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Deze voorwaarden van MAQQIE zijn van toepassing op het gebruik van de MAQQIE App en 

daarmee samenhangende dienstverlening in het kader van freelance opdrachten, tenzij anders is 

overeengekomen of bevestigd.  

Inleidende bepalingen 

MAQQIE is een digitaal platform dat opdrachtgevers en opdrachtnemers (o.a. freelancers) in staat 

stelt elkaar te bereiken. Opdrachtgevers kunnen opdrachten plaatsen op het platform waarop 

opdrachtnemers kunnen reageren. MAQQIE faciliteert de samenwerking tussen beide partijen met 

haar dienstverlening.  

Werkingssfeer 

• Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen jou als 

opdrachtnemer en je opdrachtgever(s) waarbij MAQQIE als bemiddelaar optreed. 

• Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van je opdrachtgever zijn niet van toepassing 

en worden door MAQQIE uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

• Van deze algemene voorwaarden afwijkende afspraken zijn slechts van toepassing indien 

schriftelijk door MAQQIE bevestigd of schriftelijk met MAQQIE overeengekomen. 

Dergelijke afwijkende afspraken gelden uitsluitend voor de opdracht(en) of overige 

overeenkomst(en), waarop zij van toepassing zijn verklaard. 

• Deze algemene voorwaarden komen na jouw eerste akkoord in de plaats van voorgaande 

versies welke van toepassing zijn of waren op eerder gesloten vergelijkbare 

overeenkomsten. 

Definities 

• Dienst(en): de dienstverlening van MAQQIE gericht op de bemiddeling van 

Opdrachtnemer, en de daarmee samenhangende dienstverlening; 

• Gebruikers: de gebruikers van de MAQQIE App, waaronder bedrijven, opdrachtgever, 

natuurlijke- en/of rechtspersonen, kandidaten en opdrachtnemers al dan wel of niet 

gecontracteerd; 

• ICT-middelen: door MAQQIE bij de dienstverlening gebruikte technologische 

hulpmiddelen waaronder de MAQQIE App waartoe gebruikers in het kader van de 

diensten direct of indirect toegang wordt gegeven, zoals (interactieve) websites, 

internetportal(s), computersystemen en servers, tijdregistratiesystemen, software, 

koppelingen (application interfaces), applicaties (apps) en e-mail; 

• MAQQIE: MAQQIE Finance & Factoring B.V., MAQQIE Holding B.V., alsmede elke andere 

dochtermaatschappij van MAQQIE Holding B.V. of licentiehouder van de MAQQIE App; 

• MAQQIE App: de iOS en Android app van MAQQIE welke te downloaden is via de Apple 

App Store of de Google Play Store, de webapp omgeving van MAQQIE, bereikbaar via 

https://maqqie.nl en https://maqqie.app  

https://maqqie.nl/
https://maqqie.app/
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• Opdracht: de overeenkomst tussen de opdrachtgever, opdrachtnemer en MAQQIE als 

bemiddelaar, op grond waarvan een of meerdere dienst(en) door MAQQIE worden 

verricht.  

• Opdrachtnemer: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon, die gebruik maakt van de 

MAQQIE App en partij is in een overeenkomst van opdracht waarbij MAQQIE optreed als 

bemiddelaar. Omwille van de leesbaarheid wordt in deze voorwaarden telkens 

geschreven: ‘freelancer’, ‘hij’ en ‘hem’. Hiermee wordt ook de ‘medewerkster’, ‘zij’ en 

‘haar’ bedoeld alsmede de meervoudsvormen; 

• Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon met wie MAQQIE een opdracht 

aangaat dan wel die gebruik maakt van samenhangende dienstverlening, betaald of 

onbetaald; 

• Samenhangende dienstverlening: (overige) diensten en/of dienstverlening die 

ondersteunend is aan of samenhangt met de dienstverlening van MAQQIE op het gebied 

van de bemiddeling van medewerkers en/of werving en selectie van kandidaten, planning 

en - doorgaans in combinatie met voornoemde diensten wordt uitgevoerd waaronder 

begrepen het beschikbaar stellen van de MAQQIE App. 

• Schriftelijk: op schrift gesteld of door middel van (een) elektronische bericht(en), 

bijvoorbeeld via e-mail of de internetportals, uitgewisseld; 

• Vertrouwelijke informatie: als zodanig door de verstrekkende partij aangemerkte 

informatie en informatie waarvan de ontvanger wist of redelijkerwijs had behoren te 

weten dat deze van vertrouwelijke aard is; 

Algemene voorwaarden 

Artikel 1 (Modelovereenkomst) 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing bij het gebruik van de freelance dienstverlening 

van de MAQQIE App. Als service faciliteert MAQQIE een modelovereenkomst van opdracht die is 

gebaseerd op een door de Belastingdienst goedgekeurde modelovereenkomst (nummer 

9091568203). Gebruik van de modelovereenkomst van opdracht is naar eigen inzicht van de 

gebruikers (Opdrachtgever en Opdrachtnemer). Hoewel partijen vrij zijn zelf andere afspraken te 

maken, adviseert MAQQIE niet af te wijken van de modelovereenkomst van opdracht. MAQQIE is 

niet aansprakelijk voor gevolgen van het gebruik van de modelovereenkomst van opdracht. 

 

Artikel 2 (Zelfstandig handelen) 

1. Opdrachtnemer erkent dat de MAQQIE App slechts een faciliterend middel is ter 

ondersteuning van het drijven van de eigen onderneming. 

2. MAQQIE biedt Opdrachtnemer en Opdrachtgever ook de mogelijkheid om samen te 

werken via een arbeidsovereenkomst en adviseert hiervoor te kiezen wanneer dit recht 

doet aan de feitelijke omstandigheden van de samenwerking.  

3. MAQQIE waarborgt in geen geval de zelfstandigheid van Opdrachtnemer. 
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4. Opdrachtnemer is voor het gebruik van de MAQQIE App geen gebruikersvergoeding 

verschuldigd. 

Artikel 3 (Reversed billing, betaling, factoring) 

1. Opdrachtnemer machtigt MAQQIE bij deze om verkoopfacturen van de opdracht aan de 

Opdrachtgever te sturen (reversed billing) en de betalingen van de opdrachtgever namens 

hem in ontvangst te nemen. 

2. MAQQIE betaalt na ontvangst direct door namens Opdrachtgever aan Opdrachtnemer. 

De betaling door MAQQIE aan Opdrachtnemer bevrijdt de Opdrachtgever van zijn 

betalingsverplichting jegens Opdrachtnemer. 

3. Opdrachtnemer heeft in de MAQQIE App de mogelijkheid te kiezen voor factoring. Na 

ondertekening van een separate overeenkomst (hierna: Koopovereenkomst) worden 

vanaf dat moment de verkoopfacturen door Opdrachtnemer verkocht en overgedragen 

aan MAQQIE Finance & Factoring B.V., gevestigd te 4207 HX Gorinchem, Franklinweg 27. 

(hierna: MAQQIE) De Opdrachtgever zal door een mededeling op de factuur van de 

verkoop en overdracht op de hoogte worden gesteld. 

4. Opdrachtnemer heeft de mogelijkheid om de keuze voor factoring op elk moment 

ongedaan te maken voor toekomstige verkoopfacturen. 

5. Indien een door MAQQIE gekochte vordering door Opdrachtnemer dient te worden 

terugbetaald aan MAQQIE, op grond van en op de wijze zoals bepaald in de 

Koopovereenkomst, zal MAQQIE zulks rechtstreeks berichten aan Opdrachtnemer en zal 

Opdrachtnemer het bedrag als bedoeld in de Koopovereenkomst binnen twee (2) 

werkdagen terugbetalen aan MAQQIE, zulks onverminderd de rechten van MAQQIE 

jegens Opdrachtnemer op grond van de aankoop en overdracht van de vordering. 

6. Opdrachtnemer kan geen beroep doen op verrekening zoals neergelegd in art. 6:127 t/m 

6:141 Burgerlijk Wetboek. MAQQIE is bevoegd alle vorderingen uit welke hoofde dan ook 

te verrekenen met vorderingen die Opdrachtnemer op MAQQIE heeft. 

Artikel 4 (Aansprakelijkheid) 

MAQQIE is niet verantwoordelijk voor: 

1. het doen van de aangifte van inkomstenbelasting door Opdrachtnemers; 

2. het doen van de aangifte van omzetbelasting door Opdrachtnemers; 

3. schade die voortvloeit uit het niet of niet geheel nakomen van een of meerdere 

bepalingen van deze Voorwaarden;  

4. nakoming op welke wijze dan ook van de overeenkomst van opdracht welke is gesloten 

tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 

5. Elke aansprakelijkheid van MAQQIE, voor zover die bestaat is gelimiteerd tot € 1.000,00 

per gebeurtenis en € 5.000,00 per jaar. Indirecte en gevolgschade zijn nadrukkelijk 

uitgesloten. 



 

  6 

Artikel 5 (Verzekering) 

MAQQIE adviseert Opdrachtnemers om een zakelijke Wettelijke Aansprakelijkheidsverzekering 

alsmede een beroepsaansprakelijkheidsverzekering en arbeidsongeschiktheidsverzekering af te 

sluiten. 

Artikel 5a (DAC7) 

1. Maqqie exploiteert een platform en valt daarmee onder werkingssfeer van de Europese 

richtlijn DAC7 en de implementatiewet hiervan in Nederland. Op basis hiervan is Maqqie 

verplicht om de in het volgende lid genoemde gegevens jaarlijks te rapporteren aan de 

Belastingdienst. 

2. Op basis van genoemde richtlijn en wetgeving moet Maqqie jaarlijks de volgende 

gegevens over jou rapporteren: 

a. Adres 

b. Geboortedatum 

c. BTW-nummer  

d. IBAN 

e. BSN of RSIN 

f. KvK-nummer 

g. Het totaalbedrag wat verdiend is via opdrachten via het Maqqie-platform 

h. Het aantal dienst wat via het Maqqie-platform verricht is 

i. De bedragen die aan Maqqie betaald zijn voor gebruik van het platform en de 

dienst 

Gebruikersvoorwaarden 

Artikel 6 (Gebruik) 

1. MAQQIE stelt jou als Opdrachtnemer de MAQQIE App ter beschikking onder meer voor 

de uitwisseling van gegevens en het verrichten van rechtshandelingen zoals bijvoorbeeld 

de totstandkoming van de overeenkomst van opdracht.  

2. De inloggegevens van de MAQQIE App zijn persoonlijk en vertrouwelijk. Je mag die 

inloggegevens niet aan derden verstrekken en ook derden geen toegang geven tot jouw 

MAQQIE account. Verlies, misbruik of diefstal van persoonsgegevens, inclusief je 

wachtwoord en/of toegangscode, moeten onmiddellijk bij MAQQIE gemeld worden. 

3. In afwijking van artikel 3:15a lid 2 en 3 BW en artikel 6:227a lid 1 BW worden 

rechtshandelingen verricht met gebruikmaking van de MAQQIE App. 

4. Je mag de MAQQIE App alleen gebruiken voor  het doel waarmee deze aan jouw ter 

beschikking stellen, namelijk het faciliteren en gebruik kunnen maken van de diensten van 

MAQQIE, daaronder begrepen het communiceren en verrichten van rechtshandelingen in 

het kader van die diensten. Het gebruiksrecht eindigt automatisch bij het eindigen van de 

dienstverlening.   
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5. We vragen je bij het gebruik van de MAQQIE App alle mogelijke zorgvuldigheid in acht te 

nemen, je te houden aan de toepasselijke wet- en regelgeving en deze voorwaarden. 

6. Wij zijn bevoegd jou de toegang tot de MAQQIE App te ontzeggen - tijdelijk of definitief - 

indien jij je niet aan de voorwaarden en instructies houdt. MAQQIE is niet aansprakelijk 

voor eventuele hierdoor door jou geleden schade. 

7. Het is niet toegestaan middels de MAQQIE App hinder te veroorzaken voor MAQQIE, 

andere gebruikers van de MAQQIE App of derden. Wanneer wij jou instructies geven ter 

voorkoming of beëindiging van dergelijke hinder die je hier gehoor aan te geven. Wij 

hebben zelfs het recht om het gebruik van de MAQQIE App op te schorten om dergelijke 

hinder te beëindigen.  

8. De MAQQIE App is ontworpen voor gebruik door natuurlijke personen. We willen niet dat 

je de MAQQIE App door geautomatiseerde systemen laat benaderen of gebruiken, of om 

een koppeling tot stand te brengen tussen de MAQQIE App en een geautomatiseerd 

systeem zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van MAQQIE. 

9. MAQQIE kan jou telefonisch of per mail ondersteuning geven bij het gebruik van de 

MAQQIE App, maar is daartoe niet verplicht. Een antwoord op veel gestelde vragen vindt 

je op onze website www.maqqie.nl/faq. Probeer eerst op deze wijze eventuele vragen op 

te lossen. 

Artikel 7 (Werking en beschikbaarheid) 

1. MAQQIE zal zich redelijkerwijs inspannen om de beschikbaarheid en kwaliteit van de 

MAQQIE App te waarborgen. MAQQIE staat echter niet in voor de continue, storingsvrije 

beschikbaarheid van de MAQQIE App of de volledig correcte verwerking van gegevens 

daarmee. MAQQIE is uitdrukkelijk niet verantwoordelijk voor gebreken in de 

beschikbaarheid en werking van de MAQQIE App door overmacht (waaronder 

uitdrukkelijk begrepen storingen op het internet, hacking, denial en service attacks) en/of 

door handelen of nalaten van gebruikers of door hen ingeschakelde derden. 

2. MAQQIE mag de beschikbaarheid van de MAQQIE App tijdelijk opschorten wanneer dit 

nodig is in verband met updates. MAQQIE zal zich redelijkerwijs inspannen de overlast 

hiervan zo beperkt mogelijk te houden. 

Artikel 8 (Overige diensten) 

1. De MAQQIE App brengt vraag en aanbod op de arbeidsmarkt bij elkaar. Slimme algoritmes 

matchen jouw profiel, waaronder ook de door jou doorgegeven informatie, met  

vacatures en bedrijven. Door het zoeken en matchen kunnen andere gebruikers, zijnde 

bedrijven, waaronder jouw potentiële opdrachtgevers jouw openbare (profiel)gegevens 

inzien.  

2. De MAQQIE App biedt haar gebruikers een planningstool waarmee bedrijven 

werkzaamheden en medewerkers kunnen plannen. Deze tool kan ook ingezet worden 

zonder dat er sprake is van een opdracht/bemiddeling via MAQQIE, een overeenkomst 

van opdracht ontbreekt in die gevallen. Een vergoeding voor het uitvoeren van de 

opdracht wordt in die gevallen rechtstreeks tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer 

afgewikkeld. 

http://www.maqqie.nl/faq
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Artikel 9 (Ratings en reviews) 

1. MAQQIE vraagt haar gebruikers een rating en review toe te voegen aan het profiel van 

degene met wie ze hebben samengewerkt of nog samenwerken. Dit geldt wederzijds voor 

jou en je opdrachtgevers. 

2. De informatie die in een rating en review wordt verstrekt moet waarheidsgetrouw zijn. 

MAQQIE is niet aansprakelijk voor de inhoud. 

3. MAQQIE heeft het recht een rating en review te verwijderen als blijkt dat de rating en 

review onjuist, onbetrouwbaar of onrechtmatig is. 

4. Een review moet aan de volgende voorwaarden te voldoen: 

a. een review mag geen lasterlijk, vulgair, obsceen of racistisch taalgebruik 

bevatten; 

b. een review mag geen persoonlijke gegevens bevatten van degene die het betreft 

nog van derden; 

c. een review mag geen links, telefoonnummers en/of scripts bevatten; 

d. een review wordt gedaan door degene die betrokken is geweest bij de 

samenwerking. 

Artikel 10 (Beveiliging) 

1. MAQQIE neemt gepaste beveiligingsmaatregelen om de MAQQIE App te beschermen 

tegen schade door virussen of andere software of berichten, of door ongeautoriseerde 

toegang tot en gebruik van gegevens van de opdrachtgever. MAQQIE neemt hiervoor in 

ieder geval de volgende beveiligingsmaatregelen: 

a. De servers waarop de gegevens van de opdrachtgever worden opgeslagen, zijn 

geplaatst in ruimtes waartoe alleen geautoriseerde personen toegang hebben 

en die beveiligd zijn met branddetectieapparatuur en een 

toegangscontrolesysteem; 

b. MAQQIE maakt gebruik van antivirus programma’s om haar gegevens en 

bestanden zo goed mogelijk te beschermen tegen hackers en bekende virussen; 

c. MAQQIE gebruikt zogenaamde gelaagde firewall technieken om alleen 

geautoriseerde gebruikers van buiten en van binnen MAQQIE toegang te geven 

tot de voor hen relevante gegevens. 

2. De opdrachtgever is zich ervan bewust dat het onmogelijk is om iedere besmetting van 

de MAQQIE App, en ieder ongeautoriseerd gebruik, misbruik en/of ongewilde 

beschadiging of verlies van gegevens volledig uit te sluiten. MAQQIE aanvaardt geen 

aansprakelijkheid jegens de opdrachtgever indien, ondanks de genomen maatregelen, 

gegevens van de opdrachtgever alsnog worden aangetast, verloren gaan of door 

ongeautoriseerde personen worden gebruikt, tenzij dit aantoonbaar het rechtstreekse 

gevolg is van opzet of grove schuld van MAQQIE. 

3. Indien de opdrachtgever en MAQQIE in het kader van de overeengekomen dienst(en) een 

koppeling tot stand brengen tussen systemen van de opdrachtgever en MAQQIE, zal de 

opdrachtgever adequate maatregelen nemen om haar ICT-middelen en de daarop 

verwerkte gegevens te beschermen tegen schade, misbruik en ongeautoriseerde toegang 

via de koppeling vanuit de systemen van de opdrachtgever. MAQQIE kan hieraan nadere 
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eisen stellen en behoudt zich het recht voor om tijdelijk de koppeling op te schorten, 

indien een gebrek aan beveiliging bij de opdrachtgever een gevaar vormt voor de MAQQIE 

App of overige systemen van MAQQIE. 

Artikel 11 (Informatie) 

1. De informatie, die wordt getoond via de MAQQIE App wordt met zorg verzameld en 

samengesteld. MAQQIE kan er echter niet voor instaan dat deze informatie altijd correct, 

volledig en actueel is. Onvolkomenheden kunnen bijvoorbeeld het gevolg zijn van de 

afhankelijkheid van MAQQIE van informatie van derden, de gehanteerde administratieve 

processen, de gebruikte technologie of storingen op het internet. Zijn bepaalde gegevens 

volgens jou niet correct, laat het MAQQIE dan direct weten. 

2. Wanneer jij via de MAQQIE App informatie aan MAQQIE doorgeeft ben je er zelf voor 

verantwoordelijk dat deze informatie correct en volledig is. MAQQIE mag er bij haar 

dienstverlening vanuit gaan dat dit het geval is. MAQQIE is niet gehouden de door jou 

doorgegeven informatie op juistheid en volledigheid te controleren. Indien MAQQIE dit in 

een voorkomend geval toch doet en hierover adviseert gebeurt dit onverplicht en zonder 

aanvaarding van enige aansprakelijkheid hiervoor. 

3. MAQQIE is bevoegd (maar niet verplicht) om via de MAQQIE App uitgewisselde 

informatie, die niet (meer) juist of volledig blijkt te zijn zonder vooraankondiging te 

verwijderen, te wijzigen of aan te vullen.  

4. Het is niet toegestaan berichten te verzenden of te plaatsen en/of materiaal te uploaden 

met een misleidende, beledigende, discriminerende of anderszins onrechtmatige of – 

naar de mening van MAQQIE - onbehoorlijke of onnodig krenkende inhoud. MAQQIE 

behoudt zich het recht voor dergelijke berichten en/of uploads niet te plaatsen of zonder 

vooraankondiging te verwijderen of te wijzigen. 

5. Ten aanzien van de door jou via MAQQIE beschikbaar gestelde informatie verleen je 

daarmee aan MAQQIE automatisch een niet-exclusieve, overdraagbare, royaltyvrije, 

wereldwijde en niet in de tijd beperkte licentie, met de mogelijkheid tot sublicentie, om 

(her)gebruik te maken van deze informatie, zelfs indien beschermd door enig recht, 

waaronder maar niet beperkt tot intellectuele eigendomsrechten. 

6. Ten aanzien van de inhoud van via de MAQQIE App uitgewisselde informatie of verrichte 

rechtshandelingen, is de registratie hiervan in of door middel van de MAQQIE App 

beslissend. Deze registratie is eveneens beslissend ten aanzien van het tijdstip waarop de 

informatie door MAQQIE beschikbaar is gesteld respectievelijk is ontvangen of de 

betreffende rechtshandeling is verricht. Wanneer jij tijdstip of inhoud van de informatie 

of de rechtshandeling gemotiveerd betwist zal MAQQIE hier op een redelijke en 

transparante wijze onderzoek naar doen en jou van de resultaten hiervan op de hoogte 

brengen.  

Artikel 12 (Persoonsgegevens) 

1. Je verklaart hierbij dat de door jou via de MAQQIE App verstrekte gegevens en 

documenten, in het bijzonder met betrekking tot jouw identiteit, adres, overige 
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contactgegevens, juist en volledig zijn. Je zult MAQQIE steeds tijdig informeren over 

wijzigingen in en/of aanvullingen op de verstrekte gegevens. 

2. MAQQIE is verantwoordelijk voor de verwerking van de door jou verstrekte en/of 

anderszins door MAQQIE verzamelde persoonsgegevens. MAQQIE gaat zorgvuldig om 

met persoonsgegevens. MAQQIE verwerkt persoonsgegevens om een goede invulling te 

kunnen geven aan de wet en haar dienstverlening. Voor deze doelen kunnen 

persoonsgegevens aan derden, zoals (potentiële) opdrachtgevers of andere aan MAQQIE 

verbonden partijen, worden verstrekt. 

3. MAQQIE verwerkt persoonsgegevens met inachtneming van de wet en haar 

privacybeleid. Meer informatie over het privacybeleid (inclusief een meer uitgebreide 

beschrijving van de gegevens die worden verwerkt, de doeleinden waarvoor en de wijze 

waarop dat gebeurt) is te vinden in het Privacystatement, de MAQQIE Handleiding en het 

MAQQIE PES Protocol waarvan de laatste versies steeds beschikbaar zijn via onze website 

www.maqqie.nl en via de MAQQIE App. 

 

  

http://www.maqqie.nl/


  

 
 
Mail info@maqqie.nl 
Bel 010 30 75 234 
kvk 69831955 
btw NL827993997B05 

Coolsingel 135 
3012 AG Rotterdam 

Rekeningnummer 
NL09 RABO 0323 7712 46   maqqie.nl 

 

 

Zo… weet 
je dat ook 
weer, toch 
nog  vragen? 
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